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Анкета на разработку сайта
Здравствуйте!

Для расчета стоимости и сроков разработки сайта просим Вас ответить на вопросы приведенные ниже. Чем точнее будут Ваши ответы, тем меньше времени потребуется на согласование. Если Вам не понятен вопрос, напишите об этом в ответе.
1. Контактная информация
	Вопрос
	Ответ 

	1.1. Дата заполнения
	

	1.2. Компания / Организация, которую Вы представляете (или название проекта, для которого делается сайт)

        (русское и английское написание).
	

	1.3. Ваши фамилия, имя, отчество.
	

	1.4. Ваша должность в компании.
	

	1.5. Адрес вашего (или планируемого) веб-сайта
	

	1.6. Телефон для контакта
	

	1.7. Ваш e-mail 
	


2. Требуемые услуги
	Вопрос
	Ответ

	2.1. Разработка веб-сайта (да / нет)
	

	2.2. Обучение пользователей (да / нет)
	

	2.3. Наполнение данными (да / нет)
	

	2.4. Техническая поддержка (да / нет)
	

	2.5. Обслуживание и обновление информацией 
(да / нет)
	

	2.6. Оптимизация и продвижение сайта в поисковых системах  (да / нет)
	


3. Информация о компании
	Вопрос

	Ответ

	3.1. Виды деятельности, специализация вашей компании.
	

	3.2. Опишите отрасль, в которой работает ваша компания (дайте ссылку на отраслевой обзор в Интернете).
	

	3.3. Укажите, пожалуйста, ссылку на лучший отраслевой веб-ресурс (если он существует).
	

	3.4. Дайте общее описание портрета клиента компании.

· Владельцы бизнеса;

· Директоры
· Менеджеры
· Технические работники, рабочие
· Научные работники, профессоры, студенты
· Домохозяйки
· Дети
· Все категории общества
· Другое (описать)
	

	3.5.  Каковы основные конкуренты вашей компании на рынке (названия организаций и адреса сайтов).
	


4. Существующий веб-сайт (если есть)
	Вопрос
	Ответ

	4.1. Какие функции выполняет веб-сайт? 
	

	4.2. Есть ли на текущем сайте возможность обновлять информацию? 
	

	4.3. Какова посещаемость текущей версии сайта, какой посещаемости хотели бы добиться
	

	4.4. Где в настоящее время размещается веб-сайт? (ссылка на сайт хостинг-провайдера)
	

	4.5. Что Вас не устраивает в существующем сайте
	


5. Цели и задачи проекта. Общие вопросы
	Вопрос
	Ответ

	5.1. Каковы основные задачи, которые ставятся перед веб-сайтом?
	

	5.2. Есть ли в Интернете проекты, которые очень похожи по своему функционалу на то, что вы хотели бы получить? Указание аналогов может радикально упростить процедуру оценки стоимости проекта.
	

	5.3. Какого типа должен быть Ваш сайт? (выберите вариант)

· Сайт-визитка (Общая информация о компании и ее координаты)
· Промо-сайт (Продвижение конкретного товара и/или услуги)
· Корпоративный сайт (Подробная информация о компании, каталог товаров и/или услуг, без возможности оформления заказов на сайте.)
· Интернет-магазин (Продажа товаров и/или услуги с заказом и оплатой товаров)
· Информационный портал (Предоставление посетителям большого объема различной информации)
· Ваш вариант (опишите)

	

	5.4. Каковы ваши первоначальные ожидания о сроках выполнения работ? Когда планируется начало работ?
	


6. Дополнительные версии сайта
	Вопрос
	Ответ

	6.1. Англоязычная (да / нет)
	

	6.2. Версия на других языках (да / нет)
	


7. Технические требования к сайту (где необходимо – дать развернутый ответ)
	Вопрос
	Ответ

	7.1. Нужна ли разработка логотипа? (да / нет)

	

	7.2. Различны ли главная и внутренняя страницы сайта

· Да, различны, поэтому необходимо изготовление дизайн-макета как главной, так и внутренней страниц сайта

· Нет, одинаковы, предполагается «сквозной» дизайн всех страниц, поэтому необходимо создание дизайна только для главной страницы
	

	7.3. Необходима ли анимация на сайте?
· Да (описать требования к анимации)

· Нет

· Я не знаю, что это такое

	

	7.4. Наличие открытой статистики, информеров (да / нет)
	

	7.5. Иллюстрации

· Не требуются. На сайте предполагается использование готовых клипартов из стоков, а также простая графика.

· Требуются. Все иллюстрации будут предоставлены заказчиком.

· Требуются. У заказчика есть конкретные требования к качеству и количеству иллюстраций (список требований приложить к брифу). Заказчик готов оплатить данный вид работ.

· Требуются. Заказчик хочет уникальную графику на проект, однако не имеет конкретного представления о ней. Заказчик готов доверить этот вопрос дизайнеру и оплатить данный вид работ.

· Еще не определились
	

	7.6. Иконки (небольшие, часто схематические изображения товаров/услуг/тематик и т.д.)

· Иконки не нужны
· Иконки нужны и будут предоставлены заказчиком

· Иконки нужны, и их необходимо создать (указать место их применения в дизайне сайта, желаемый размер, тематику, стиль, если есть представление о них)

· Еще не определились
	

	7.7. Создание схемы проезда
· Требуется

· Не требуется
	

	7.8. Особые пожелания по дизайну
	


8. Требования к функциональности веб-сайта
	Название 
	Описание
	Необходимое отметить

	8.1. Текстовые разделы и подразделы
	Разделы с возможностью добавления подразделов, текстов, ссылок, фотографий
	

	8.2. Новости
	Новостной раздел
	

	8.3. Рассылка новостей
	Рассылка новостей зарегистрированным пользователям по электронной почте
	

	8.4. Интерактивные инструменты
	Инструменты взаимодействия пользователя с администрацией сайта
	

	8.5. Веб-формы
	Отправка пользователем через форму на сайте сообщений на электронную почту администрации сайта
	

	8.6. Регистрация пользователей на сайте
	Регистрация пользователя, личный кабинет. Позволяет организовывать специальные разделы на сайте, куда доступ могут иметь только ограниченная категория пользователей.
	

	8.7. Каталог товаров, продукции, услуг
	
	

	8.8. Форма отправки заказа
	Форма отправки заказа со страницы конкретного товара или услуги
	

	8.9. Корзина
	Возможность добавления товаров в виртуальную "корзину", редактирования количества, операция "сделать заказ".
	

	8.10. Форма оплаты 
	Возможность оплаты сделанного заказа на сайте
	

	8.11. Синхронизация каталога и данных программ учета
	Возможность загружать перечень и цены товаров в каталог на сайте, используя данные программы учета (например, 1С:Предприятие)
	

	8.12. Отзывы 
	Отзывы, или гостевая книга – используется для получения отзывов от пользователей с возможностью ответа на них администрацией сайта
	

	8.13. Вопрос-ответ (FAQ)
	Часто задаваемые вопросы. Список вопросов  и ответов на них
	

	8.14. Вакансии
	Возможность размещать вакансии компании на сайте и получать на электронную почту резюме соискателей
	

	8.15. Видео на сайте
	Возможность загружать и отображать видеоролики 
	

	8.16. Версия для печати
	Позволяет выдать пользователю материал системы, адаптированный для печати на принтере. 
	

	8.17. Голосования
	Позволяет проводить различные опросы посетителей. Очень часто голосования используют как основной источник получения прямых мнений пользователей по актуальным для Заказчика вопросам.
	

	8.18. Баннерная система
	Позволяет создавать специальные информационные блоки, используемые в качестве рекламы внутренних разделов системы. 
	

	8.19. Какие сервисы, помимо упомянутых, вы хотели бы видеть на веб-сайте? 
	

	8.20. Если сейчас у вас есть работающие сервисы, то перечислите, какие из них должны быть сделаны в новой системе? Дайте, пожалуйста, ссылки на них.
	


Спасибо. 


